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1. Heri3ri repmuHaep

1) KeMciTymijlik — HOTHXKECI TEHJIIKTI KO0 HEMece 0y3y HeMece 3aHIbl
HeTi3/Iepre eMec, ajl KYKbIKTapFa HYKCaH KeITIpyre HEri3feireH MyMKIHIIKTepIl
Oy3y Oombin TaOBUIATBIH Ke3 KEJIreH aWbIpMAlllbUIBIK, ©3TCIIeTiK HeMece
APTHIKIIBUTBIK.

2)  Myaaedai Tapantap — KIHCHTTEP1, aKIIMOHEPIIEP/I1, HHBECTOPJIAPIBI,
KbI3MeTKepnepai, Kommanus KOHTpareHTTepiH Koca alifaHjua, Myjajenepl
KoMmaHusHBIH KbI3METIH KO3FAaUTHIH HE My iesiepine KoMImaHusIHBIH KbI3METI 9cep
ETETIH MEMJICKETTIK OpTaH/Iap MEH JKYPTIIBUIBIKTHI KOCA aJIFaH/a, 3aH Ikl )KOHE )KEKE
TYJIFajap.

3) AnmaM KYKBIKTapbl — aJaMHBIH JKEKe OachlHa TOH KaJip-KaCHETTI,
COHJIali-aK 0apJIbIK aJlaMJIapIblH OOCTaHIBIFBl MEH TEHIITIH TaHyFa HET13/IeITeH Jp
aJIaMHBIH a)KbIpaMac KYKBIKTapBhl.

4) MoxOypai enbexk — KaHmaili na Oip agmaMHaH KaHjaid ga Oip jkasza
KOJIJIaHy KaTepIMEH TaJal €TUIETIH, OHbI OPbIHAY YIIIH OYJI ajlaM epiKTi Typae o3
KbI3METTEPIH YChIHOAFaH Ke3 KEJITeH KYMBIC HEMECE KbI3MET.

5) Komnanus — «R-Finance» MKY¥» XIIC.

2. Kaanbl epexesiep

1. «<R-Finance»  MUuKpoKapxbl  YWBIMBD)  JKayalnKepIIUIri MIEKTeyi
CEpPIKTECTITIHIH AJlaM KYKBIKTapbl cajachlHIarbl cascaTtsl (OynaH opi — Cascar)
Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMachlHa, XallbIKAPAJbIK HOpMalap MeEH
CTaHJapTTapra COMKeC aJaM KYKBIKTapblH cakray Macesenepi OoiibiHma «R-
Finance» MKY¥» XKIIC-nin (Oynan opi — KoMmnaHus) HEri3ri MiHAETTEMENEpIH
oenrinenm.

2. Cascar Kazakcran PecnyOnukaceiabiH KoHcTHTylMsACHHA koHE EHOEK
KOZICKCIHE COMKeC o3IpJIeHIeH, COHJal-aKk aJaM KYKBIKTapbl CallaChIHIaFrbl
XaJIBIKAPAJIBbIK Ky KaTTap/bl, COHBIH 1ITHAE, O1paK MYHBIMEH IICKTEIMEH:

1) Anam KYKBIKTApBIHBIH JKaJIIbIFa O1p/IeH IeKIapaIusChiH.

2) DOKOHOMHUKAJIBIK,  QJIEYyMETTIK JKOHE MOJCHU  KYKBIKTAp  Typasibl
XaJIbIKapaJIbIK MaKTI.

3) XansIKapaiablK eHOSK YHBIMBIHBIH €HOCK CaJlaChIHJIaFbl HET13T1 KaFuaaTrrap
MEH KYKBIKTap Typajbl JSKJIapaIysChIH.

4) bipikken ¥urrap YUWBIMBIHBIH ~aJaM  KYKBIKTapbl —acHeKTICIHJErI
KOCITIKEPJIIK KbI3METTiH OaCIIBIIBIK KaFUIaTTapbIH.

5) Bipikken ¥ntrap ¥ibIMbIHBIH jkahaHABIK IAPTHIH €CKEPE/II.

3. KoMnaHusiHbIH OapiblK KbI3METKEpIIepl aTKapaTblH Jaya3bIMbIHA JKOHE
KoMmmanusgarel *ymbIC Mep3iMiIHE KapamacTaH, 63 Jiaya3bIMJIBIK MIHJIETTEPIH
opeiHmay Hemece KommanusHbIH Mymuenepidn Ounmipy mieHOepinge CascarTs
cakTayFa MiHJICTTI.

4. Kommanus 3 KOHTpareHTTepi MeH yuriHmi TtyiraitapasiH  Cascarra
KOPCETUITeH TallanTapAbl OpbIHJAyFa JETeH YMTBUIBICBIH KynTaiasl. Cascar
Tajantapbl THUICTI MIHJIETTEp OJApMEH >KacalfaH IIapTrrapaa OeKITUIreH He
Kazakcran PecrmyOnukachiHbIH 3aHHAMACBIHAH TIKEJIEH TyBIHIAWTHIH JKaFaiiapaa



KomnaHusIHBIH KOHTpareHTTepiHe, OHBIH 1IIIHJE 6HIM Oepyljiepre, areHTTepre,
KOHCYJIBTaHTTapFa, OKUIJepre KoHE o3re Jie TYIFalapra KOJIJaHbLIa bl

5. Cascatr KommanusHeH Myaeni Tapantapbid KoMnanust ycTaHaThIH afgam
KYKBIKTaphl CallaChIHJAFbl TOCUIAEpl Typaibl Xabapiaap ery yumiH KoMmaHUSHBIH
KOPIIOPATUBTIK CAUTHIH/Ia OPHATACTHIPBUIFaH JKapHsl KY>KaT OOJIbIT TaObLIaIbI.

3. Heri3ri mingerremesiep

6. Komnanust ©3 KpI3METKEpJIepiMEH, KIMEHTTEPIMEH, KOHTpareHTTepiMeH
JKOHE e3re Jie MYJJENl TapanTapbIMEH aJall KapbIM-KaTbIHACTAp SUICTTUIK MEeH
aJlaM KYKbIKTapbhIH KYPMETTEY KaFru1aTTapblHA HET13/1€JI€TIHIH MOMBIHIaNIbI.

7. Kommanuss ©3 KbhI3METIMEH TiKeJeH OalaaHbICThl ajaM KYKbIKTapbIHA
KAFBIMCBI3 OCEpIJIepAiH aJJblH ajyFa HeMece a3alTyra ThIPhICA/bl, COHAAl-aK
KaHaMa Tepic 9cep eTyACH ayJiak 0oJajbl, €rep OJ1 OPBIH ajlFaH >KaFaaiia MyHian
9CEP/IiH CaAapPbIH KOAIBICCIIH OHO UMEJIO MECTO.

8. KoMmnanusi €3 KpI3METKEpIIepiHe, KIUEHTTEPiHE, KOHTPAreHTTEpiHE KOHE
e3re JI¢ MYl TapanTapblHa KATbICThl YJTTBIK >KOHE HOCUIIAIK THECUILIITI,
KBIHBICBI, JKACBI, JE€HCAYJIBIFbI, CasICU OHE JIIHU THECUIIr OOMbIHIIA HIEKTeyepl
oHe Oacka Ja KeKe cunarramanapbl OOMBIHINIA KEMCITYTE %K0J OepMEen/l.

9. KommaHus 63 KbI3METKEpJIepiHe, KIMEHTTEPIHE JKOHE 63Te e MYIeNi
TapanTapblHa KAaTBICTBI KEKE OMIpre KOJICYFBIIMAYIIBUIBIKTHI, JKEKE KOHE OTOACHI
KYITUACHIH, 1epOec nepeKTepl KOpFayabl KaMTaMachl3 €Te/l.

10. Komnanusi KbI3METKEPJEP/IIH JKYMBIC OPHBIHAAFbI TEHIIK KYKbIFBIH
CaKTaW[bl, OHBIH 1IITHE KbI3METKEPJIEPAIH 1CKepIIIK KaCUeTTEepIMEH OailIaHbICTHI
eMeC MoH-)Kaiyap OOWbIHIIA €eHOEK KYKBIKTaphIHAAFbl IIEKTEyJepre KOj
oepimmeiini  nmem canaiapl. JKIIC HaKTBI TYKBIPBIMAAQIFAH KOHE O KAJIIIBI
KaObUIIaHFaH KYMbBICKAa KaObLUIay KoHE €eHOCKTI HopMaiay KaruiajapbiHa COUKeC
OapIIBIK )KYMBIC OPBIHIApbIHA YMITKEPJIEP MEH KbI3METKEPJIEPTe TeH MYMKIHAIKTEP
oepeni.

11. Kommanusi epnep MeH oifengepre eHOEKakbl Tejeyle KYKbIKTap MEH
KeMULAIKTEP/IIH TCHAINH KaMTaMachl3 eTe/li (KbIHBICHI OOMBIHIIIA KEMCITYC13) dKOHE
03 KbI3METKEpJIepiHe TEH JKYMbIC YIIH Oipfiel eHOEKaKbl Teseyal KaMTaMmachl3
eTel.

12. Komnanuss ~ KYMBIC ~ yakbIThIHa,  MEpEKe  KYHJEpIHE  KoHe
KBI3METKEPJICPIiH KbIJI CAUBIHFBI aKbUTBI JEMaslbIChIHA KATHICTBI YJITTHIK 3aHHAMa
HOpMaJapblH CaKTau/Ibl.

13. Komnanust 6apibiK KYMBIC OPBIHIAPBIHBIH THICTI YHBIMIACTHIPBLTYbIH,
KOKETTI CAHUTAPJBIK-TUTUEHAIBIK JKOHE TYPMBICTHIK €HOCK KarmaiyiapbiH
KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, KayiNCi3 JKOHE JKAWIbl KYMBIC OPTACHIH CaKTayfa
OarapiaHFaH.

14. Komnanust KbI3METKEPJIEPIH VKBIMIBIK KETICCO3/AEp KYPrizy KYKbIFbIH
KOca aJiFaHjia, oJlapAblH MY/AJCNIEepPIH KOpFay YIIiH OipjecTIKTep OOCTaHIbIFbIHA
KYKBIFBIH KYPMETTEH/I1 KoHE KeNIAIK Oepe/i.

15. Komnanus MoxOypil €HOCKTI naijanaHyAblH Ke3 KelIreH TypiHe
KATBICTIAM/Ibl JKOHE KYIJBIKTBIH Ke€3 KEeJIreH TYPIH MNailjanaHyjbl, COHBIH IIIH/E



ajlaM cayJachlH Kynramaiael. Ky Hemece ka3a KoJiJaHy KaTepiMeH Ke3 KeJlreH
MOKOYPII1 )KYMBICTBI OpBIHAYFa XKOJI OepiiaMeiti.

16. Komnanus Oamanmap eHOETiH KynTaMaWabsl >KOHE KOJIaHyJaH ayiak
Oomanmel. 18 sxacka AeMiHr amaMJapAblH KYMBICBI MYHJail agamaapaa THICTI
KbI3MET cajachl OOWBIHINA >KETKUIIKTI apHaylibl OUTIMHIH HeMece KOCINTIK
JasIPIBIKTBIH O0TyBI, TOyEKeIaepIiH O0Iybl TYPFBICBIHAH THICTI OaranayFa skaTajibl
KOHE JCHCAYJBIK IIEH IaMyFa Tepic acep €Tyl OoaapIpMay MaKcaThIH/A JCHCAYIBIK
JKar/1aiibiHa, eHOEeK JKaraiiapbliHa JKOHE JKYMBIC YaKbIThIHA TYPAKThl MOHUTOPUHT
JKYPri3yMeH cyheMenieHe/Il.

17. Komnanuss o3 KbI3METKepJIepiHe, KIUEHTTepiHe, KOHTPAareHTTEPIHE
KATBICTBI MICUXUKAJIBIK HeMece (DU3UKAIBIK MOXKOYPIIey, 30pIbIK-30MOBUIBIK MEH
KbICBIM/IBI KOJIJaHYFa, COHBIH ILIIH/AE >KBIHBICTHIK KyJajlayra HeMmece Coe30eH
OasaraTTayra K01 OepMeun/Il.

18. Kommanus KpI3METKEPIEPiH a3aMaTThIK KYKBIKTapbIH KypMETTEHl
KOHE OJIApJBIH JKEKe TYJIFa PETIHJE CasCh KhI3METKE KAThICy KYKBIFBIH TaHUIBI.
MynbiMeH Koca, KomnaHus casich KbI3METTI Kap>KbUIAHJIBIPMAWIbl JKOHE Casicu
napTUsUIap MEH YibIMJIapFa KoJigay KepceTnensl.

19. Kommanus KbI3METKEpJIepl KJIMEHTTEP/I1H JKaraanbl MEH
KOKETTUTIKTEPIHE COMKEC KEJIETIH OHIMJEP/l >KOHE/HEMECEe KbI3METTEpJl YCHIHY,
KIUEHTTEPre IapTTapAbl, apTHIKIIBUIBIKTAPABI, TOYEKENIIep MEH IIBIFBIHAAPIbI
TYCIHYl KEHUIAETY, Ke3 KeNreH KEMCITYIIUIIKKE >XK0J OepMey apKbUIbl OJlapra
1JITUTIAT TAHBITYFa MIHJETTI.

20. Kommnanus o3 KOHTpareHTTepiHiH ocbl CascaTieH TaHBICYbl VIIiH
nrapanap Kaoeuigaiipl. KoMnaHusiHbIH KOHTpareHTTepl aaM KYKbIKTapbIH, COHBIH
1IIiHAE 63 KhI3METKEpIIEPiHiH eHOCK KaFaiIapblH KaTaH CaKTalIbl JIeT KYTUTyIe.

21. Komnanus oeyMeTTiK KayinTi KbI3METIICH alHaIBICATBIH KIUEHTTEPAl
Kap KbUTaHIBIPYIbI MIEKTEY KYKBIFBIH ©31HE KaJIbIPaIbl.

22. Kommanus oneyeTTi KIMEHTTePl SJIEYMETTIK KOHE HKOJOTHSIBIK dcep
€Ty TYPFBICBIHAH Oarajay paciMiH KYpPri3y, COHIal-aK KbI3MET1 9JIEyMETTIK HEMece
HKOJOTUSIIBIK KOJIAWCHI3 OOJIBIN TAOBUIATBIH KIMEHTTEPl KapKbUIAHIBIPY bl
HIEKTEY KYKBIFBIH ©31HE KaJIbIPa/IbI.

23. Kommanus 0apiblK MYl TapanTapAblH 63 KbI3METI Typasibl akmapat
ally KYKBIFBIH KYPMETTEHJl KOHE >KEPriUTIKTI KOFaMIACTHIKTApPMEH AalllbIK KOHE
TIKEJICH TUAJIor KYPri3yre Kemuiiik oepesi.

4. CascarrTbl cakTay

24. Kommnanust ~ KbI3METKepJepi aTKapaTblH  Jiaya3bIMblHA  KOHE
Kommanusinarel &yMmbpIic Mep3imMiHe KapamacTaH, Kazakcran PecryOimkachIHBIH
aJaM KYKBIKTaphl CaJaChIHIAFbl 3aHHAMACKHIH JKOHE OM3HECT1 1CKEePIIK KYPTi3yIiH
9/IeTT HOpMaJIapblH MYJITIKCI3 CaKTayFa MIHACTTI.

25. Kazakcran PecnyOnamKkachlHBIH — aJaM  KYKBIKTaphl — CaylachbIHIAFbl
3aHHaMachlH JkoHEe ocbl CascatTel Oy3yasl KommaHus €3 KbI3METKepJiepiHe
TOPTIINTIK JKOHE ©3T¢ JIe JKayalKepIIUTIK MapajapbiH KOJIAaHyFa OKeT COFYbl MYMKIH
eJIeyJil Tepic KbUIBIK PETIHJIE Kapaibl.



26. Kommanus ke3 KeNnreH My el TapanTaH aaM KYKbIKTaphl CajJachlHIarbl
MaTiMJIEMeJIep MEH cypay calyJiap bl any, 00bEeKTUBTI Oaranay kKoHE oJlapra xKayar
Oepy yIIiH Kepi OaimaHpIC )KYHeCiHIH O0TybIH KaMTaMachl3 eTe/Il.

27. Kommanus kpi3mMetkepingae Kommnanusna agam KYKbIKTaphl CajJachlHAAFbI
OY3YIIBUTBIKTHIH OpPBIH ajiFaHbIHA JOJIET HEMECe HETI3NENTeH KYIiK OoJFaH
xKarjaanaa, Oy Typaibl THICTI OY3YUIBUIBIKTAPAbl CUIIATTAUTBIH aKmapaTThl Koca
Ooepe oTbIpbil, KomMmaHusHBIH Kaap Macernenepl KOHIHAETT KYPBUIBIMIBIK
OemiMIneciHe Xabapiaybl Kaxer.

28. Komnanusna aHbIKTanFaH (QakTiiepre Hemece ajaM  KYKBIKTaphbl
CaJlaChIHJIaFbl BIKTUMaJl OY3YyIIBUIBIKTapFa OailIaHbICTBI MYAJET TapamTapabiH
eTiHimITEepl yuiiH Kynus JKeden jkenici XKYMbIC ICTeHAl. OTIHIIITEPAl MbIHA
SIIEKTPOHJIBIK TOIITara idepyre 0omaasr: ethics@ r-finance.kz.

29. KoMmanus Keiin TYCKeH OapiblK XabapramanapblH KYMHUs KapadyblH
KaMTaMachl3 €Te/l, COHAai-aKk OY3YHIBUIBIKTap Typajbl aKmapaTThl HEMece
HETI3[elIreH KyAIKTepAl ajxan OepreH TyjiFanapra OChIHAAW xabapiamaMeH
OallJIaHBICTBl K€3 KEJITeH JKaFbIMChI3 caljapiaplaH Koprayfa Kemulaik Oepenl.
Casicatta Ke3ledreH KOpFay IIapajgapbl akKmapaTtThl JKOCBIKCHI3  HEMeEce
naijakyHeM/IK MaKcaTTapa, OHbIH 1II1HI€ KOPIHEY JKaJlFaH aKMapaTThl xKiOepreH
KoMmanust KpI3MeTKepiepiHe KOJIJaHbUIMan/Ibl.

30. Toyekenmep aHBIKTaIFaH KoHE/HeMece Oy3yIIBUIBIKTAp TYbIHIAFaH
xarmaiina KommaHus >KaFbIMCBI3 caijapiiapbl JKOI0 KOHIHJET1 ic-IIapajap
JKOCTIapBIH KeeN d31pJIehIl, COHAai-aK alaM KYKbIKTapblH KOpFay bl KaMTaMachl3
€Ty MPaKTUKACKIH KETIAIPY KOHIHJIE [Iapajiap KaObUIIaiIbl.

31. O3 opekertepiniy CascaT epexenepiHe ColKec KelyiHe KYMOHJaHAThIH
Kommanust kpi3meTkepriepi Kommanusina agam KYKBIKTApPBIHBIH — CaKTaTybIH
OakplIayFa KayanThl TYJIFaFa KOHCYJBTAIMS ajly YIIH KYT1HYTe KYKbUIHI.

5. KopbITBIHABI epexesiep

32. Cascat, coHpaii-ak oOfaH OapibIK TOJBIKTHIPYJIAp MEH e3repicTep
KoMnanusiHelH 0ac JUPEKTOPBIHBIH MIEIIIMIMEH O€KITIIeAl, ©3repTule/l, Kyl
YKOUBLIABI T TAaHBLIAIBI.

33. Cascat KaKeTTUTIriHe Kapalh OHBIH ©3ekturiri MeH Kaszakcran
PecnyOnukacelHbIH =~ 3aHHaMmachiHa  JkoHe  Kaszakctan — PecnyOnuKachIHBIH
3aHHAMaChlHA KaWIIbl KEIMEHTIH aJaM KYKBIKTaphl CalachIHIAFbl XaJbIKapaIbIK
MpaKTUKaJIapFa COUKECTIT1 TYPFBICKIHAH KalTa Kapaiabl.

34. CasicaTThlH  OpBIHAANYBIH  JKaImbl  Oakpuiayasl  KoMmanwsiHbIH
KoMranusiHpIH Kaap Moceneepl JKOHIHIETT KYPBUIBIMJIBIK OeiMImeci Xy3ere
aChIPaJIbI.

35. KoMmmanusiHbiH KYPBUIBIM/JIBIK OemimITIeNepiHIH OacIbLIaphI
KbI3MeTKepIiep i CascaTThIH epexenepi ®KoHe OHbIH dpOip KbI3METKepre OCKITIIreH
epeKeNepiH caKTay >KOHIHJAET! MIHAETTepl Typajibl xabapiap €Tyre ayarThl.
Kananan kaOwbuiaHFraH KbI3MeTKepiiepAiH CasicaTrieH TaHBICY >KayarKepIiiri
KoMmnanusHbplH Kagp Mocesenepl JKOHIHACTT KYPBUIBIMIBIK — OeiMIIeciHe
KYKTEIIE/II.



36. Casicarra KepiHIC TammaraH OapyblK mocesenep OolbiHIa Kommanus
Kazakcran PecrnyOnukachIHBIH 3aHHaMachlH, COHAal-ak KoMmaHUSHBIH e3re e
1K1 Ky KaTTapblH OACIIBUTHIKKA alaibl.

37. Erep Kazakctan PecrmyOnmKachIHBIH HOPMAaTUBTIK-KYKBIKTBIK aKTiJIepiH
e3repTy HoTmwkeciHae CascaTThlH JKEKEJIEeTeH epekenepl oylapra KaWIibl Kelce,
Cascarka esrepictep eHriziireH cotke aeiin Kazakcran PecnmyOmukachiHBIH
KOJIJIaHBICTaFbl 3aHHAMACKHIH OaCIIbUIBIKKA aJIFaH KOH.




